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Datenschutzerklärung – Das Torturm-Theater Sommerhausen 
 
1. Verantwortlicher: 
Torturm-Theater, Thost-Hauser GbR, Hauptstraße 1, 97286 Sommerhausen 
2. Allgemeines: 
Wir verarbeiten personenbezogene Daten ausschließlich im Rahmen der geltenden 
Datenschutzgesetze, insbesondere der DSGVO. 
3. Ticketverkauf über Reservix: 
Der Ticketverkauf erfolgt über Reservix. Die Datenverarbeitung im Rahmen des Online-
Ticketkaufs erfolgt durch Reservix als eigenständig Verantwortlicher. Es gelten die 
Datenschutzbestimmungen von Reservix. 
4. Abendkasse: 
Beim Kartenkauf an der Abendkasse werden personenbezogene Daten nur erhoben, 
soweit dies für die Abwicklung des Kaufes oder aufgrund gesetzlicher Vorgaben 
erforderlich ist. 
5. Ihre Rechte: 
Sie haben das Recht auf Auskunft, Berichtigung, Löschung, Einschränkung der 
Verarbeitung sowie Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten. 
6. Beschwerderecht: 
Sie haben das Recht, sich bei der zuständigen Datenschutzaufsichtsbehörde zu 
beschweren. 

Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) 

1. Geltungsbereich 
Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) gelten für alle Verträge über den Erwerb 
von Eintrittskarten sowie für den Besuch von Veranstaltungen des Das Torturm-Theater 
Sommerhausen, betrieben von der Thost-Hauser GbR(nachfolgend „Theater“ genannt). Mit 
dem Erwerb einer Eintrittskarte oder dem Betreten der Veranstaltungsräume erkennt der 
Besucher diese AGB an. 
2. Kartenverkauf und Vertragsabschluss 
Der Vertrag kommt durch den Kauf einer Eintrittskarte zustande. Der Kartenkauf erfolgt 
über das Vorverkaufssystem Reservix, online, an autorisierten Reservix-Vorverkaufsstellen 
sowie an der Abendkasse im Theater. Der Weiterverkauf von Karten zu einem höheren als 
dem aufgedruckten Preis ist untersagt. 
3. Preise und Zahlung 
Alle angegebenen Preise verstehen sich inklusive der jeweils gültigen gesetzlichen 
Mehrwertsteuer. Die Zahlung ist unmittelbar beim Kartenkauf fällig. Akzeptierte 
Zahlungsmittel richten sich nach der jeweiligen Verkaufsstelle. 
4. Rückgabe und Umtausch von Eintrittskarten 
Eintrittskarten sind grundsätzlich vom Umtausch und von der Rückgabe ausgeschlossen. 
Dies gilt auch bei Nichtinanspruchnahme der Leistung durch den Besucher. Bei Absage 
oder Abbruch einer Veranstaltung gelten die gesetzlichen Regelungen. Weitergehende 
Ansprüche sind ausgeschlossen, sofern kein Vorsatz oder grobe Fahrlässigkeit seitens des 
Theaters vorliegt. 
5. Änderungen im Spielplan und Besetzungsänderungen 
Änderungen im Spielplan, im Programmablauf sowie in der Besetzung bleiben vorbehalten 
und berechtigen nicht zur Rückgabe oder zum Umtausch der Eintrittskarten. 
6. Einlass, Sitzplätze und Barrierefreiheit 
Der Einlass erfolgt in der Regel eine bestimmte Zeit vor Veranstaltungsbeginn. Ein 
Anspruch auf einen bestimmten Sitzplatz besteht nur, wenn dieser auf der Eintrittskarte 
ausdrücklich ausgewiesen ist. Bei verspätetem Eintreffen kann der Einlass aus Rücksicht 
auf die Veranstaltung und andere Besucher erst zu einem geeigneten Zeitpunkt erfolgen. 
Das Theater befindet sich in einem historischen Teil der Stadtmauer im ersten Stock und 
ist nicht rollstuhlgerecht, da kein Lift vorhanden ist. 
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7. Hausrecht 
Das Theater übt das Hausrecht aus. Den Anweisungen des Personals ist Folge zu leisten. 
Besucher, die den Ablauf der Veranstaltung stören oder gegen diese AGB verstoßen, 
können ohne Anspruch auf Erstattung des Eintrittspreises von der Veranstaltung 
ausgeschlossen werden. 
8. Bild-, Ton- und Videoaufnahmen 
Das Anfertigen von Bild-, Ton- oder Videoaufnahmen während der Veranstaltung ist ohne 
vorherige ausdrückliche Zustimmung des Theaters nicht gestattet. Zuwiderhandlungen 
können zum Ausschluss von der Veranstaltung führen. 
9. Haftung 
Das Theater haftet nur für Schäden, die auf vorsätzlichem oder grob fahrlässigem 
Verhalten beruhen. Für mitgebrachte Gegenstände wird keine Haftung übernommen, es sei 
denn, der Schaden wurde vorsätzlich oder grob fahrlässig verursacht. 
10. Datenschutz 
Personenbezogene Daten werden ausschließlich im Rahmen der gesetzlichen 
Datenschutzbestimmungen verarbeitet. Nähere Informationen hierzu sind der 
Datenschutzerklärung des Theaters zu entnehmen. 
11. Ermäßigungen 
Ermäßigungen werden für Schüler und Studierende bis einschließlich 27 Jahre gewährt. 
Der entsprechende Nachweis ist beim Einlass unaufgefordert vorzuzeigen. Ohne gültigen 
Nachweis kann der Differenzbetrag zum regulären Eintrittspreis fällig werden. 
12. Schlussbestimmungen 
Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein oder 
werden, bleibt die Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen unberührt. Es gilt das Recht der 
Bundesrepublik Deutschland. Gerichtsstand ist, soweit gesetzlich zulässig, der Sitz des 
Theaters. 
 
Stand: Februar 2026 
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